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Uvod

Podékovani

Dékujeme za aktivni spolupraci v ramci mistnich Setfeni pedagoglim a studentlim Vysoké Skoly aplikované psychologie
v Tereziné. Podékovani patfi i zapojenym pracovnikim Mésta Litoméfice.

Kontext European Common Indicators — ECI

Spolecné evropské indikatory (European Common Indicators - ECI) predstavuji sadu agregovanych parametr( a jejich hodnot
z jednotlivych oblasti Zivota obyvatel mésta. Jde o sadu mezindrodné pouZzitelnych ukazatel(, které byly vytvofeny za Géelem
sledovani kvality urbanizovaného prostiedi na mistni Urovni. Diky jednotné metodologii jsou vysledky srovnatelné v
mezinarodnim méfitku.

ECI jsou ¢lenény na indikatory zakladni (A) a doplrikové (B).

Prehled ECI

Al. Spokojenost ob¢anud s mistnim spolecenstvim

A2. Mistni pfispévek ke globdlni zméné klimatu

A3. Mobilita a mistni preprava cestujicich

A4. Dostupnost vefejnych prostranstvi a sluzeb

A5, Kvalita mistniho ovzdusi

B6. Cesta déti do a ze Skoly

B7. Udrzitelné fizeni mistni samospravy a mistniho podnikani
B8. ZatiZeni zZivotniho prostiedi hlukem

B9. Udrzitelné vyuzivani uzemi

B10. Vyrobky propagujici udrzitelnost

Kontext a cile prizkumu

Prlizkum se podrobné zabyval indikdtorem Spokojenost ob¢and s mistnim spolecenstvim (ECI Al). Cilem prizkumu bylo
zprostiredkovat vedeni mésta nazory, postoje a preference obyvatel Litoméfic ve vztahu k jednotlivym tematickym oblastem.
Vysledky budou vyznamnym podkladem pro rozhodovani samospravy o chodu radnice, fungovani a dostupnosti sluzeb i dalSim
rozvoji mésta a budou, mimo jiné, slouZit i jako jeden ze vstupl pro aktualizaci Strategického planu rozvoje Litoméfric.

Cést dotazl byla standardizovand, ¢ast pak mirné upravena na mistni specifika LitoméFic. Okruh otdzek byl zaméreny napfiklad
na Zivotni prostredi, kulturni a sportovni vyzZiti, dopravu, a to i vefejnou, zaméstnanost, dostupnost sluzeb, bezpecnost a
podobné. Prlizkum probihal jak v ulicich Litoméric diky proskolenym tazateliim, tak elektronickou formou prostfednictvim
dotaznikové aplikace Click4Survey.

Cilem prazkumu bylo:
e  zjistit spokojenost obyvatel Litoméfic jako s mistem, kde Ziji a pracuji, pomoci standardnich ukazatel(;
e  ziskat doplnujici informace o vybranych oblastech fungovani mésta (parkovani, bezpecnost, sbér odpadu);

e pomoci volného vyjadreni ziskat dalsi postfehy, poznamky, komentare a navrhy k rGznym oblastem dle volby
respondenta.

Ziskané informace pak mohou poslouzit jako cenny zdroje inspirace pro praci radnice i dalSich instituci mésta.

Vysledky jsou uvadény v podobé grafu ¢i tabulek tak, aby jednotliva zjisténi bylo mozno zohlednit a vyuZit jako podklad pro
ptipadna konkrétnich opatreni. Grafy a tabulky dopliiuje vysvétlujici text, ktery upozorriuje na nejddlezitéjsi zjisténi. Modry
text obsahuje komentare a interpretace.
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Metodologie

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno pomoci standardizovaného dotazniku, jiz pouZitého v predchozich priizkumech, ktery byl
mirné modifikovan pridanim doplniujicich otazek k odpadovému hospodarstvi a bezpecnosti ve mésté.

indikator predstavuje podil spokojenych a nespokojenych osob. Stejnym zplsobem bylo provedeno méreni dil¢ich oblasti.

Respondenti (obyvatelé starsi 18 let) byli vybrani zamérnym vybérem ve vékovych kohortach 18-20 / 21-30 / 31-40 / 41-50 /
51-60 / 61-70 / 71+ let. Dotazovani probéhlo ve dvou podobéch:

e Tizeny polostrukturovany rozhovor (asistované vyplnéni dotazniku)

e on-line setreni.

Setfeni bylo provadéno v prabéhu X, XI a XI1/2022. Dotazovani probihalo prostifednictvim proskolenych tazateld ve vefejném
prostoru resp. on-line Setfenim.
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Zjisténi, popisy, interpretace

Demografie respondentii

V ramci dotaznikového Setfeni bylo ziskano 1420 vypInénych dotaznikd. Néktefi z respondentl nezodpovédéli viechny otazky.
Neni-li u grafl v této zpravé uvedeno jinak, zodpovédélo otazku vsech 1420 respondentd.

Pohlavi Vékova skupina
0,
0,4 % 25,4 %
22,8%
14.8% 14,4 %
60,9 %
’ 9.2% 8,7 %
I 4,7%
mmui =Zena = neuvedeno 18-20let  21-30let  31-40let  41-50let  51-60let  61-70let 71a vice let

Zaméstnani a socidlni zarazeni

student/ka [N 11,38 %
podnikatel/ka / OSVC I 11,1 %
zaméstnany/d [ 53,1 %
nezaméstnany/a ] 2,3 %
na matefské/rodi¢ovské dovolené [l 5.1 %

dichodce/diichodkyné [ 115 %
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Vzdélani
46,5 %
29,1%
13,5%
7,4 %

3,5%

= ]
zakladni vyuceni stfedoskolské  vyssiodborné  vysokoskolské
Bydlisté Bydlisté - ¢ast Litoméric

Centrum I 6,1 %

Cihelna IS 72 %

Kocanda s G 1 %
~ Mifejovickd... NE— 39 %

Pod Mostkou I 3 %
Pokratice IS 14,0 %
Predmaésti I ) 3 6 O
Severozidpad I 35 %
Sidlisté Druiba NG G,1 %
Stfed I 5 %
Zeletice mm 0,8%

mtrvalé  ® pfechodné nebydlim v Litoméficich

Ve vzorku prevladaji Zeny (60,9 %) nad muzi (38,7 %). Minoritni skupinu pfedstavuji respondenti, ktefi se nehlasi ani k jednomu
z pohlavi (0,4 %).

Nejvice je ve vzorku zastoupena vékova skupina 41 — 50 let (25,4 %) nasledovana vékovou skupinou 31 — 40 let (22,8 %).
Nejmensi podil respondentl je z fad vékové skupiny 71 let a vice (4,7 %).

Nejvétsi podil respondentl tvofi zaméstnani (58,1 %) nejmensi naopak nezaméstnani (2,3 %). Podstatny podil respondentd je
i z fad studentl (11,8, %).

Mezi dotazovanymi dominuji osoby se stfedoskolskym vzdélanim (46,5 %), druhou nejpocetnéjsi skupinu predstavuji
vysokoskolsky vzdélani lidé (29,1 %).

Mezi respondenty prevladaly osoby s trvalym bydlistém v LitoméfFicich (78,2 %), pficemz nejvice respondent Zije na Pfedmésti
(23,6 %) a Pokraticich (14,0 %).
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Hlavni (titulkovy) ukazatel: Spokojenost s obci jako s mistem, kde lidé Ziji ¢i pracuji

sar wae

Spokojenost s obci jako s mistem, kde lidé Ziji €i pracuji, 2022

1,3%

8,8 %

m velmi spokojen/a = mirné spokojen/a mirné nespokojen/a = velmi nespokojen/a

Z prizkumu vyplyva, Ze 41,3 % respondentd je s Zivotem ve mésté velmi spokojena a dalSich 48, 7 % respondentti je mirné
spokojena. Pouze 1,3 % respondentt uvedla, Ze je s Litomérficemi velmi nespokojena.

Pro porovnani uvadime hodnoty Jak jste spokojen(a) s LitoméFicemi jako s mistem, kde Zijete
téhoz ukazatele 1z pfedchoziho Ci pracujete, 20177

prizkumu v roce 2017:
1,4%

6,1

mVelmispokojen(a)  mMimé spokojen(a) Mirné nespokojen{a) B Velmi nespokojen(a)
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Spokojenost s mistem, kde ziji i pracuji
(0-velmi nizka spokojenost, 10-velmi vysoka spokojenost)

28,0%

18,9 %
16,2 %

9,7 %
8,3% 8,3 %

54%
32%
0,
02% 04% L4% l
[

0 1 2 3

hodnotili na stupnici 0 (velmi nizkd spokojenost) az 10 (velmi vysoka spokojenost). VeIm| pozitivnim vysledkem je zjisténi, Ze
pres 70 % svoji spokojenost hodnoti na stupnici hodnotami 7 bodu a vice.

Mira spokojenosti s mistem, kde Ziji ¢i pracuji: dle pohlavi
_13% _13%

10,4 % 77% 16,7 %

Ziena neuvedeno

m velmi spokojen/a ® mirné spokojen/a ' mirné nespokojen/a M velmi nespokojen/a
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Mira spokojenosti s mistem, kde ziji ¢i pracuji: dle véku

1,5% 1,0% 1,2% 0,6% 1,5% 2.4% 3,0%
— —_— 8.1% — — I
15,4% 12,9% 7,7% , 8,1% 6,0 %
18-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71 a vice

m velmi spokojen/a m mirné spokojen/a © mirné nespokojen/a mvelmi nespokojen/a

Mira spokojenosti s mistem, kde Ziji ¢i pracuji: dle vzdélani

4,0 % 1,0% 1,4% 1,0% 1,0%
I 9,2% 9,5% 5,8%

10,0 % 13,0% 4 b
zakladni vyuceni stfedoskolské vyssi odborné vysokoskolské

m velmi spokojen/a mmirné spokojen/a © mirné nespokojen/a mvelmi nespokojen/a

Mira spokojenosti s mistem, kde Ziji i pracuji: dle zaméstnani/ socialniho

zarazeni

1,4% _08% _13% 18%
“ i——

9,6 % 9,1% 8,0% 7,0%
I I I I 155%

dichodce/dichodkyné na matefské/ nezaméstnany/a zam@stnany/a podnikatel/ka / OSVC student/ka
rodicovské dovolené
m velmi spokojen/a  ®m mirné spokojen/a mirné nespokojen/a ® velmi nespokojen/a
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Odpovédi na otazku spokojenosti byly rozdéleny podle zakladnich charakteristik respondent(l — podle pohlavi, vzdélani, véku a
zaméstnani/socidlniho zafazeni. Z vysledk vyplyvd, Ze Zeny jsou mirné spokojenéjsi nez muzi. Vice spokojeni jsou osoby starsi
61 let, naopak nejméné spokojeni jsou lidé do 30 let. Vysokoskolsky vzdélani lidé jsou nejspokojenéjsi skupinou. Nejméné
spokojeni jsou lidé se zdkladnim vzdélanim nebo vyuéenim. Podle miry spokojenosti dle zaméstnani/ socidlniho zafazeni jsou
nejspokojenéjsi skupinou dichodci, coz koresponduje i se spokojenosti dle véku. Zajimavym zjisténim je, Ze lidé nezaméstnani
nemaji pocit uplné nespokojenosti (0 %), ale prevlada u nich mirna spokojenost (57,6 %).

Zjisténi, Zze nejvyssi spokojenost s Litoméficemi jako mistem, kde Ziji a pracuji vykazuji respondenti mezi 40 a 60 lety,
respondenti 61+ vykazuji také pomérné vysokou miru spokojenosti a naopak nejméné spokojeni jsou lidé do 30 let naznacuje,
Ze Litomérice predstavuji klidné a vyhovujici misto pro obcany stfedniho a vyssiho véku.

Atraktivita nicméné zrejmé klesa s vékem — Ize usuzovat, Ze pro mladé lidi nejsou Licomérice aZ tak atraktivni co do pfrileZitosti
k uplatnéni a bydleni (podrobnosti v dalSich grafech). Trend spokojenosti resp. nespokojenosti mladych lidi vykazuje i rozfazeni
podle socidlniho statusu - nejmensi spokojenost vykazuji studenti. Tato zjiSténi mohou vést ve stfednédobém horizontu ke
starnuti populace mésta.

Potésitelnym zjisténim je skutecnost, Ze nejvyssi spokojenost s Litoméricemi vykazuji vysokoskolsky vzdélani respondenti.
Zajimavym faktorem je i vysokd spokojenost nezaméstnanych respondentl. Je ovSsem otdzkou, jak dlouho jejich

nezaméstnanost trva - pokud by byla dlouhodobéjsiho razu, stava se tato spokojenost vlastné negativnim faktorem a cisté
nakladovou polozkou.
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Spokojenost s jednotlivymi oblastmi Zivota

Spokojenost s mezilidskymi vztahy

Spokojenost s mezilidskymi vztahy ve mésté
(0 — velmi nizka spokojenost, 10 — velmi vysoka spokojenost)

0,
20,2% 192% 19,2%

13,3%
7.4 % 7.5%
54%
2,9% 0,
13% 13% I I 2.3%
m = B N
2 3 4 5 6 7 8 9 10

0 1

Mezi respondenty panuje vysoka mira spokojenosti s mezilidskymi vztahy. Bezmala 65 % respondentl hodnoti spokojenost se
vztahy znamkou 6 a vyssi.

Spokojenost s mezilidskymi vztahy ve mésté : dle véku
(0 — velmi nizka spokojenost, 10 — velmi vysoka spokojenost)

30
25
° 20
>
2
=D
=3
3 15
o
o
g
& 10
. Ll L h. ll.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B 18-20 let 1,54 0,77 3,08 38 10,00 16,15 14,62 2231 2154 154 4,62
m21-30 let 0,48 1,43 0,95 8,10 857 11,90 13,81 17,62 20,00 12,86 4,29
®31-40 let 0,31 1,85 2,16 4,01 586 20,06 1574 20,06 19,44 802 2,47
41-50 let 1,11 1,11 4,17 5,83 917 17,78 11,39 21,11 18,06 861 1,67
B 51-60 let 2,93 1,95 3,41 6,33 390 2390 11,71 1951 17,07 537 3,41
B 61-70 let 2,42 0,81 2,42 4,03 565 2903 968 17,74 21,77 565 0,81

7lavicelet 0,00 1,48 0,00 5,97 5,97 23,88 11,54 11,94 20,90 13,43 4,48
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Nejvétsi mira spokojenosti se vztahy panuje mezi vékovou skupinou 21-30 let (54, 8 % respondentl hodnoti spokojenost
znamkou vyssi jak 7 bodd). Nejméné spokojena je skupina ve véku 51-60 let (45,5 % hodnoti spokojenost znamkou vyssi jak 7
bodU).

Se vztahy jsou nejvice spokojeni lidé mezi 21-30 lety, pomérné vysoka je i spokojenost vékové skupiny 18-20 let, coz mize
vyvazovat jejich celkové vnimani Zivota v Litoméricich pozitivnim smérem. U ostatnich vékovych skupin lze spokojenost
hodnotit jako ,spiSe spokojen/a“ - 6 — 8 bodl), coZ znadi urcité rezervy v mezilidskych vztazich.

Je tfeba pocitat s tim, Ze prfedchozi cca 3 roky negativné zasahly do kvality mezilidskych vztaht jako celku. Déle je tfeba pocitat

se skutecnosti, Ze se zvysujicim se vékem obvykle klesa pocet socidlnich kontakt(i respondentd — vysokd spokojenost kohorty
71+ tak nemusi byt zasadnim faktorem.

Spokojenost s provozovanim zalib a konicku

Spokojenost s provozovanim zélib a konic¢ku: dle véku
(0 — velmi nizka spokojenost, 10 — velmi vysoka spokojenost)

30
25
® 20
>
2
»U
=
3 15
=]
[e]
L
[19)
8
o 10
| i i H
, ki W ] B I . h
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m 18-20 let 0,0 0,0 2,3 6,9 5,4 13,1 23,8 9,2 25,4 7,7 6,2
= 21-30 let 0,5 1,4 1,0 8,1 8,6 11,9 13,8 17,6 20,0 12,9 43
= 31-40 let 1,2 2,2 1.2 4,9 5,6 13,3 15,1 20,1 18,5 12,0 59
41-50 let 0,6 0,8 3,9 3,9 4,7 12,5 11,4 17,2 21,9 14,4 8,6
®51-60 let 2,0 1,0 39 3,9 4,9 13,2 10,2 16,1 22,9 13,7 8,3
m61-70 let 0,8 32 4,0 32 2,4 12,1 14,5 13,7 26,6 8,1 11,3
7lavicelet 1,5 1,5 15 1,5 10,4 23,9 6,0 9,0 11,9 16,4 16,4

Pozitivni hodnoceni roste spolu se zvySovanim véku, nicméné nikoli signifikantné. Ukazatel kulminuje na hodnoté 8, u hodnot
9 a 10 (nejvyssi spokojenost) vyrazné klesa (vyjimkou je vékova skupina 71+.

Spokojenost je pomérné vyrovnana. Je tfeba vénovat pozornost moznostem rozvoje zalib a konicka vsech vékovych skupin —u
strasich lidi byvaji zaliby a konicky konzervativnéjsiho razu oproti mladym lidem.
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Spokojenost se zakladnimi verejnymi sluzbami

Respondenti hodnotili spokojenost s 9 vybranymi sluzbami, které jsou ob¢anim poskytovany na Gzemi mésta: zdravotni sluzby,
socialni sluzby, materské skoly, zdkladni skoly, stfedni Skoly, méstska hromadna doprava, technické sluzby mésta, méstska

policie, péce o méstskou zeler.
Poznamka: Mésto samotné neni poskytovatelem zdravotnich ani socialnich sluzeb.

Spokojenost se zakladnimi verejnymi sluzbami
(0 — velmi nizka spokojenost, 10 — velmi vysoka spokojenost)

20,9% 20,8%

145% 14,4%
10,7 %
4.0% >8% >1%
M 7
08% 12% 8% I I
- [ | .
3 a 5 6 7 8 9 10

0 1 2

Spokojenost se zakladnimi verejnymi sluzbami: dle véku
(0 — velmi nizka spokojenost, 10 — velmi vysoka spokojenost)

30
25
=
>
5 20
@
3
a 15
Le)
o
© 10
Hw)
o
o
5 ‘ H I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
W 18-20 let 0,8 0,8 0,8 3,1 9,2 13,8 17,7 20,8 20,8 9,2 3,1
m21-30 let 0,5 0,0 1,0 2,4 52 14,3 18,1 19,5 22,4 12,9 3,8
™ 31-40 let 0,9 1,2 1,9 34 8,0 13,9 13,6 22,5 19,8 9,6 5,2
41-50 let 1,1 1,7 1,9 6,1 4,7 13,1 11,9 23,3 18,9 10,8 6,4
m51-60 let 0,5 15 2,4 2,9 29 16,6 14,6 20,5 23,9 9,3 4,9
m61-70 let 0,8 16 3,2 5,6 4,0 15,3 16,9 18,5 21,8 81 4,0

7lavicelet 0,0 1,5 15 3,0 7,5 15,4 9,0 10,4 19,4 20,9 7,5
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Mezi respondenty panuje vysokd spokojenost se zakladnimi verejnymi sluzbami. Vice jak 57 % respondentt hodnoti svoji
spokojenost se zakladnimi verejnymi sluzbami zndmkou vyssi jak 7 bodl (0 — velmi nizkd spokojenost, 10 — velmi vysoka
spokojenost). Mirné vyssi spokojenost se zakladnimi verejnymi sluzbami vykazuji Zeny nad muZi (58 % Zen hodnotilo
spokojenost znamkou vyssi jak 7).

Spokojenost se zakladnimi verejnymi sluzbami dle véku je celkem vysoka napfi¢ vSemi vékovymi kategoriemi. NejnizsSimi
znamkami hodnotila spokojenost v této oblasti vékova kategorie 61 — 70 let a 18-20 let. | presto hodnotilo spokojenost se
zakladnimi vefejnymi sluzbami znamkou sedm nebo vyssi vice jak 52 % respondent( kazdé vékové kategorie.

Spokojenost se zdravotnimi sluzbami
(0-velmi nizka spokojenost, 10-velmi vysoka spokojenost)

17,0% 17,4 %
14,6 %
11,5%
0,
91% g5 Jo%
4,9% 5,0%
0,
1,8 % Zi 7 I
0
Spokojenost se zdravotnimi sluzbami: dle véku
(0 — velmi nizka spokojenost, 10 — velmi vysoka spokojenost)
30
25
N
>
5 20 :
> !
S -
a 15
o
@]
ray
,0 10
@]
o
5 I
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7 8 9 10
W 18-20 let 23 0,8 54 109 140 186 10,9 116 132 78 4,7
m21-30 let 2,4 2,9 4,3 10,1 7,7 17,4 8,2 17,4 16,9 8,2 4,3
m 31-40 let 1,2 2,2 53 9,7 53 16,5 121 190 162 72 53
41-50 let 2,3 2,3 5,4 94 103 165 142 162 97 6,8 6,8
m 51-60 let 1,6 4,7 58 79 89 16,3 9,5 18,9 15,8 7,9 2,6
m61-70 let 0,0 2,7 45 5,4 7,1 19,6 152 196 143 80 3,6

7lavicelet 3,0 1,5 0,0 7,6 15 15,2 4,5 18,2 25,8 16,7 6,1
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Spokojenost se socialnimi sluzbami
(0-velmi nizka spokojenost, 10-velmi vysoka spokojenost)

24,0%
20,1%
12,7 % 13,2 %
11,1%
57% 6,1%
3,6%
. 21% 0
04% 10% l
— |
0 1 2 3

Spokojenost se socialnimi sluzbami: dle véku
(0 — velmi nizka spokojenost, 10 — velmi vysoka spokojenost)

35
30
®
> 25
=
S 20
[w]
O
3 15
4=
8]
9 10
o
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
W 18-20 let 0,0 1,0 1,9 3,8 58 16,3 12,5 19,2 27,9 8,7 2,9
m21-30 let 0,6 13 1,9 2,6 7,8 11,7 13,0 19,5 22,1 13,6 58
M 31-40 let 0,0 0,5 1,9 2,9 53 12,5 8,7 21,6 23,6 15,9 7,2
41-50 let 0,0 2,1 2,5 4,6 5,8 11,2 11,2 21,2 20,7 14,1 6,6
m 51-60 let 2,2 0,0 1,4 7,2 5,0 12,2 12,2 20,9 23,7 11,5 3,6
m61-70 let 0,0 13 1,3 0,0 1,3 14,1 12,8 20,5 33,3 10,3 51

7lavicelet 0,0 0,0 4,1 0,0 8,2 16,3 6,1 10,2 26,5 14,3 14,3
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Spokojenost s materskymi skolami
(O-velmi nizka spokojenost, 10-velmi vysoka spokojenost)

20,7 %

18,9 %
15,7 %
13,7 % 13,2 %
8,8%
4,2 %
1,3 % 2/6%
05% 04% 7 I
2% m M
4 5 6 7 8 9 10

0 1 2 3

Spokojenost s materskymi skolami: dle véku
(0 — velmi nizka spokojenost, 10 — velmi vysoka spokojenost)

35

30
xX
> 25
Z
2 20
o]
o
b 15
)
St
9 10
o

5 kl

0 =B . wa Bk

0 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10

m 18-20 let 1,0 0,0 0,0 2,9 59 11,8 13,7 186 22,5 13,7 9,8
m21-30 let 0,0 0,7 1,3 3,4 5,4 15,4 6,7 17,4 248 13,4 11,4
m 31-40 let 0,5 0,5 1,4 2,4 3,8 11,5 9,6 139 21,2 216 135
41-50 let 0,4 0,9 2,1 3,0 2,1 11,6 7,3 163 21,5 193 155
m 51-60 let 1,5 0,0 0,8 2,3 6,9 14,5 8,4 145 19,1 206 11,5
m61-70 let 0,0 0,0 1,4 1,4 1,4 17,4 130 145 145 261 10,1

7lavicelet 0,0 0,0 0,0 0,0 6,5 29,0 0,0 12,9 6,5 16,1 25,0
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Spokojenost se zakladnimi skolami
(0-velmi nizka spokojenost, 10-velmi vysoka spokojenost)
23,6 %

20,3 %
15,5 % 15,5 %
5%  89%
32%
0a% iy 1S% 15% I I I
— ’ | .
4 5 6 7 8 9 10

0 1 2 3

Spokojenost se zakladnimi skolami: dle véku
(0 — velmi nizka spokojenost, 10 — velmi vysoka spokojenost)

30
25
=x
>
;_g 20
>
S 15
e
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1] 10
0
5]
o
5
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m18-20 let 1,3 0,0 0,0 1,8 2,7 10,9 13,6 23,6 23,6 11,8 10,0
= 21-30 let 0,0 0,0 1,3 2,7 47 101 101 10,7 268 19,5 14,1

m31-40 let 0,5 0,0 0,3 0,5 2,4 8,1 6,2 18,5 26,1 20,9 16,1
41-50 let 0,0 0,4 2,8 1,6 3,7 7,3 6,9 11,8 22,4 24,4 18,7
W 51-60 let 0,7 0,0 0,7 2,2 51 9,5 10,9 13,9 21,2 22,6 13,1
m61-70 let 0,0 0,0 2,8 0,0 0,0 12,7 11,3 19,7 22,5 16,9 14,1
7lavicelet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 22,6 6,5 16,1 12,9 16,1 25,8
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Spokojenost se strednimi skolami
(0-velmi nizka spokojenost, 10-velmi vysoka spokojenost)

21,5%

18,5% 17,8 %
13,8%
9,9 %
° 8,9 %
4,8%
19% 18%
08% 0,2%
- - W0 N
5 6 7 8 9 10

0 1 2 3 4

Spokojenost se strednimi Skolami: dle véku
(0 — velmi nizka spokojenost, 10 — velmi vysoka spokojenost)

30
25
X
>
5 20
]
3
<1 15
o
Q
k7 10
Q
o
0 Lz = o si. . I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m18-20 let 1,8 0,0 0,9 0,9 55 10,1 14,7 24,8 23,9 11,9 5,5
W 21-30 let 0,7 0,0 1,3 2,0 9,3 14,0 9,3 15,3 21,3 20,7 6,0
M 31-40 let 1,0 0,0 0,5 2,0 25 15,6 9,5 19,1 23,1 16,6 10,1
41-50 let 0,0 0,0 4,3 1,7 4,3 13,7 9,8 17,9 20,9 16,2 11,1
B 51-60 let 0,7 0,7 1,5 3,7 572 14,2 8,2 17,2 17,2 23,9 7,5
m61-70 let 0,0 1,5 1,5 0,0 3,0 12,1 10,6 19,7 25,8 18,2 7,6

7lavicelet 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 18,2 6,1 15,2 18,2 18,2 18,2
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Spokojenost s méstskou hromadnou dopravou
(0-velmi nizka spokojenost, 10-velmi vysoka spokojenost)

20,2% 20,0%

19,3 %
14,2 %
90% 93%
0,
250 35%
08% 04% 07% I
- - N
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Spokojenost s méstskou hromadnou dopravou: dle véku
(0 — velmi nizka spokojenost, 10 — velmi vysoka spokojenost)

45
40
3 35
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5 30
2
2 25
o
3 20
*g 15
o 10
5
Y R T T 1
0 1 2 3 4
M 18-20 let 0,9 0,0 0,0 3,7 4,7
W 21-30 let 0,0 0,6 0,0 3,9 3,9
M 31-40 let 10 0,0 1,0 19 19
41-50 let 0,0 1,3 1,7 2,6 3,8
m 51-60 let 2,2 0,0 0,7 0,0 3,7
H61-70 let 0,0 0,0 0,0 2,7 1,3 6,7 12,0

7lavicelet 3,8 0,0 0,0 3,8 7,7 9,6 0,0
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Spokojenost s technickymi sluzbami
(0-velmi nizka spokojenost, 10-velmi vysoka spokojenost)

22,2 %

17,6 %
12,8% 13,5%
10,7 %
6 6% 7.4%
42%
27%
11% 1,3% I
[ ] [ |
3 a 5 6 7 8 9 10

0 1 2

Spokojenost s technickymi sluzbami: dle véku
(0 — velmi nizka spokojenost, 10 — velmi vysoka spokojenost)

30
25
X
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5 20
>Q
3
a 15
g
o
kT 10
o]
o
ol e LK
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
W 18-20 let 0,9 1,9 2,8 0,9 84 131 131 252 243 56 3,7
m21-30 let 0,6 1,9 32 45 45 121 115 185 223 140 70
w31-40 let 1,4 1,4 2,8 3,2 74 166 11,5 129 226 138 65
41-50 let 16 1,2 16 41 74 102 82 189 238 152 78
m 51-60 let 0,0 0,7 3,4 8,2 62 137 116 164 185 144 68
m61-70 let 2,5 1,3 1,3 3,8 51 11,4 139 190 228 11,4 76

7lavicelet 0,0 0,0 5,7 3,8 57 95,4 3,8 15,1 18,9 18,9 18,9
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Spokojenosts méstskou policii Litomérice
(0-velmi nizka spokojenost, 10-velmi vysoka spokojenost)

16,4 %
152% 15,4%

13,4%
7,8% 81%
° 7.0%
. 4,8% 4,7 %
38% 34% I I
2 3 4 5 6 7 8 9 10

0 1

Spokojenost s méstskou policii Litoméfrice: dle véku
(0 — velmi nizka spokojenost, 10 — velmi vysoka spokojenost)
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W 18-20 let 2,8 3,7 3,7 9,2 9,2 16,5 20,2 11,0 13,8 55 4,6
m21-30 let 1,9 5,0 5,7 2,5 10,7 14,5 11,3 21,4 15,7 5,0 6,3
m31-40 let 4,6 3,7 55 6,5 55 16,1 14,3 16,1 14,7 9,2 3,7

41-50 let 53 24 4,9 8,5 57 16,7 13,8 11,8 17,1 81 5,7
m51-60 let 5,6 4,2 4,9 13,9 4,2 18,1 13,9 14,6 13,2 6,3 14
W 61-70 let 1,3 1,3 1,3 8,9 12,7 16,5 10,1 12,7 17,7 12,7 5,1

71lavicelet 0,0 20 6,0 4,0 2,0 18,0 4,0 24,0 16,0 16,0 8,0
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Spokojenosts péci o méstskou zelen
(0-velmi nizka spokojenost, 10-velmi vysoka spokojenost)

25,0%
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Spokojenost s péci o méstskou zelen: dle véku
(0 — velmi nizka spokojenost, 10 — velmi vysoka spokojenost)
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m18-20 let 0,0 0,0 0,9 1,9 4,7 10,3 13,1 22,4 23,4 14,0 9,3
m21-30 let 1,3 1,9 0,6 3,1 4,4 4,4 106 200 281 13,1 12,5
m31-40 let 1,4 1,4 2,3 3,7 3,2 11,5 147 165 21,1 156 8,7
41-50 let 1,2 2,0 3,3 24 3,7 10,6 8,6 13,1 269 188 9,4
m51-60 let 1,4 0,0 2,0 4,1 6,1 10,2 10,2 19,0 23,8 143 8,8
®61-70 let 1,2 0,0 2,5 4,9 2,5 8,6 136 160 30,9 6,2 13,6

7lavicelet 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 9,3 5,3 14,8 20,4 20,4 16,7

Socialni sluzby, Skolstvi, méstska hromadnda doprava, technické sluzby mésta a péce o méstskou zeleri byly respondenty
z hlediska spokojenosti hodnoceny pomérné vysoko. Respondenti uvadi nejvyssi spokojenost se zakladnimi Skolami a méstskou
hromadnou dopravou.

evvs

s ostatnimi sluzbami relativné vysoké procento hodnoceni 0 az 5 body (0 - velmi nizka spokojenost, 5 — prdmérna spokojenost).
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vy

zdravotni péce roste se zvysujicim vékem, proto oblasti doporucujeme vénovat zvySenou pozornost. Dlivod nespokojenosti
je pravdépodobné vice - obvykle se jedna o kombinaci dostupnosti zdravotni péce ve mésté a jeji Sife, nevhodného pfistupu
zdravotnického personalu a nevyhovujicich ordinacnich hodin.

Socialni sluzby vykazuji velkou miru spokojenosti, coz znaci dobé pokryté potreby cilovych skupin jednotlivych sluzeb. Je tfeba
pocitat s faktem, Ze aktivni zkuSenost se socialnimi sluzbami mivd pomérné malo lidi, sekundarni skupinou jsou ti, kdo socialni
sluzby zatizuji/koordinuji pro své blizké. P¥i praci s vysledky hodnoceni je tfeba tuto skute¢nost brat v potaz.

Se Skolstvim obecné panuje vysoka spokojenost. Tento faktor rezonuje zejména mezi rodici déti a samotnymi studenty, ktefi
byvaji pomérné kriticti. Je otazkou nakolik uvedenou oblast vnimaji lidé, kterych se pfimo nedotykd. V uvedeném kontextu se
jevi nizkd spokojenost mladych lidi s Zivotem a praci ve mésté jako potencidlni riziko odchodu vzdélanéjsi ¢asti mladych obyvatel
do jinych lokalit.

Spokojenost s méstskou dopravou je vysoka. Otazkou zUstava kolik respondentl skutecné méstskou hromadnou dopravu
aktivné pravidelné vyuziva a v jaké jsou vékové skupiné. Teprve kombinace téchto informaci se zjisténimi podd relevantni
informaci.

Spokojenost s technickymi sluzbami je obecné vysoka — tyto sluzby patrné predstavuji vizitku mésta.

Spokojenost s méstskou policii je nizkd. DavodU je patrné vice: svou roli hraje obecnd mensi oblibenost policie a pripadné
subjektivné vnimané nevhodné chovani konkrétnich policistd ¢i policistek. Hlavnimi faktory konkrétné pro Litoméfice jsou
patrné nasledujici zjisténi:
e velké mnoZstvilokalit, které ob¢ané Litoméfic pokladaji za nebezpecné (i pres zjisténou vysokou spokojenost s méstem
jako celkem);
e absence hlidek méstské policii ve ve€ernich a no¢nich hodinach v mistech s vyskytem problémovych lidi;

e vyhrady ke schopnosti méstské policie zajistit klid ve mésté (zejména ve vybranych lokalitach v no¢nich hodinach).
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Parkovani

Spokojenost s parkovanim u bydlisté/pracovisté
velmi spokojen/a _ 14,2 %
mirné& spokojen/a [ 232%
mirné nespokojen/a [ 235 %
velmi nespokoijen/a IS

nevim/nechci odpovédét _ 6,0%

Kolik byste byl/a ochoten/tna platit mésicné za pronajem
parkovaciho mista?

m 500 - 1.000 K¢

m 1.001 - 2.000 K¢

E nemam zajem o pronajem

parkovaciho mista

nevim/nechci odpovédét

Otézka parkovani byla mezi respondenty vnimana velmi citlivé. Tfetina respondent( (33,2 %) je s parkovanim u svého bydlisté
¢i pracovisté velmi nespokojena, 23 % respondentl pak mirné nespokojena. Pouze 14,2 % respondentl uvedlo, Ze je
s parkovanim velmi spokojeno. Navazujici otazka, kolik by byli respondenti ochotni platit mési¢né za pronajem parkovaciho
mista ukazala na skutec¢nost, Ze respondenti si parkovaci misto pronajimat vétSinou nechtéji: 57,4 % respondentd uvedlo, Ze
zajem o prondjem nema. Priblizné tretina respondentt (32,2 %) by byla ochotna platit mési¢ni pronajem do vyse 1 000 K¢.

Zjisténi zhruba kopiruji stav v dalSich méstech s koncepéné nedofesenym parkovanim: nadpolovi¢ni ¢ast respondentd je
s parkovanim nespokojena, zaroven ale neni pfilis pravdépodobné, Zze bude ochotna za pronajem parkovacich mist platit.
Zaroven je otazkou jak odpovédéla ¢ast respondent(, ktera auty masové nedisponuje (pravdépodobné zejména studenti, starsi
lidé).

Zjisténa cca tretina respondentll ochotna platit nemusi nutné znamenat primo jisty prijem. V pripadé rozsifovani placenych
z6n Ci vystavby parkovacich domi je potreba peclivé zvazit lokality vystavby.
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Dostupnost vybranych sluzeb

Dostupnostsluzeb (%)
(0-Spatné dostupné, 10-dobre dostupné)

9,0%
7,0%
10,3 % 9,6 %
16,7 %
7,8%
W s
4,7 % 4,3 %
29E B e
' ' 0,6 % I
Lékarska pée  Nemocnice  Socialni sluzby Meéstska policie Skoly

HO ml 2 m3 "4 m5 m6 w7 m8 "9 m10

13,1%

03%

Méstska
hromadna
doprava

9,0%

6,9 %

Bydleni

V oblasti dostupnosti verejnych sluzeb byly sluzby hodnoceny jako spiSe dostupné az dobre dostupné. Nejlépe byla hodnocena
dostupnost méstské hromadné dopravy a skol. Slabé hodnoceni dostupnosti vykazuje bydleni, méstska policie, zdravotni péce

a nemocnice. Vysledky koresponduji se spokojenosti se sluzbami.
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Bydleni
Spokojenost s dostupnosti bydleni v Litoméricich
(0-velmi nizka spokojenost, 10-velmi vysoka spokojenost)
183 %
16,1 %
12,6 %
11,3 %
9,0%
. 17%
6.0% 6,9 %
4,4 % I I 4,0% 3,6%
Spokojenosts dostupnosti bydleni v Litoméricich: dle véku
(0 — velmi nizka spokojenost, 10 — velmi vysoka spokojenost)

25
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

m18-20 5,4 15 6,2 5,4 13,8 19,2 146 169 11,5 2,3 3,1
m21-30 6,2 5,7 9,0 7,6 13,3 16,7 13,8 16,2 7,6 3,3 0,5
m31-40 8,0 49 4,6 9,3 8,0 185 10,5 173 11,4 4,0 3,4

41-50 6,7 4,7 6,7 9,4 7,5 181 12,8 14,2 119 3,6 44
m51-60 5,4 3,4 9,3 8,3 6,8 17,6 8,3 21,5 9,8 6,3 3,4
m61-70 3,2 4,0 6,5 4,0 8,1 21,0 185 13,7 145 2,4 4,0

7lavice 0,0 4,5 7,5 1,5 7,5 194 16,4 7,5 17,9 7,5 10,4

Dostupnost bydleni v Litoméficich je hodnocena spiSe kladné. Nejvétsi podil respondentd (18,3 %) nicméné dostupnost bydleni
hodnoti znamkou 5, tedy hodnocenim s malou vypovidaci hodnotou. Z prizkumu déle vyplyva, Ze nejméné spokojenou
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skupinou s dostupnosti bydleni je skupina ve véku 21-30 let a (ponékud prekvapivé) i skupina 41-50 let. Nejvice spokojena je
skupina 71 a vice let.

Nizkda spokojenost s dostupnosti bydleni ve vékové skupiné 18 — 30 let mGze — v kombinaci se zjisténou relativni nespokojenosti
této cilové skupiny s kvalitou Ziti a s moznostmi uplatnéni ve mésté — znamenat riziko odlivu mladych lidi do jinych lokalit.
Davodem mohou byt vysoké ceny bytl, malo vhodnych prostor pro startovaci bydleni, vysoké ceny pronajma.

Pozitivni hodnoceni dostupnosti bydleni se zvySujicim se vékem je tfeba brat s rezervou - Ize predpokladat, Ze vétsina starsich
ro¢nik jiz dlouhodobé bydleni ma a jedna se tak o relativni pohled zvenci na akutni pottrebu jiné vékové skupiny.

Lékarska péce, nemocnice

Dostupnost sluzeb dle véku: Lekarska péce
(0-Spatné dostupné, 10-dobre dostupné)

30

25
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3 a 5 7 8

m 18-20 let 0,8 0,8 47 133 141 133 10,2 102 180 10,2
®21-30 let 2,9 1,4 5,8 5,38 87 116 68 188 198 13,0
® 31-40 let 1,3 1,9 4,8 8,6 70 125 125 17,3 182 96
41-50 let 0,9 2,6 46 7,2 9,3 139 99 183 168 64 101
®51-60 let 0,5 2,7 5,9 6,5 81 151 9,7 162 178 81 9,2
®61-70 let 0,0 3,7 56 13,1 2,8 11,2 140 13,1 234 84 4,7

7lavicelet 1,5 0,0 1,5 45 4,5 10,6 7,6 7,6 27,3 18,2 16,7

Dostupnost Iékarské péce hodnoti nejlépe vékova kategorie 71 a vice let. 69,7 % respondentl v této kategorii hodnoti
dostupnost Iékafské péce 7 body a vice. Naopak nejhlre hodnotila dostupnost Iékafské péce vékova kategorie 61 — 70 let.
Pouhych 49,5 % respondentl této vékové kategorie ohodnotilo dostupnost |ékarské péce znamkou 7 bodl a vice. Druhou
skupinou, ktera dostupnost Iékarské péce hodnotila nejhlire je skupina 18-20 let. Vice neZ tretina vSech respondentd (29,3 %)
ve véku 18-20 let hodnoti dostupnost Iékarské péce body 0 — 4.

Velmi pozitivni hodnoceni Iékarské péce skupinou respondentd ve véku 71+ vice let ukazuje na dobrou péci mésta (a instituci
puUsobicich na jeho Uzemi) o své obyvatele v seniorském véku.

Naproti stoji cca tretina respondentll ve véku 18-20 let s nizkym hodnocenim dostupnosti |ékafské péce, coz mize byt
zpUsobeno bud nedostatecnou informovanosti, problémy zplsobenymi prechodem od pediatrd do bézné Iékarské péce pro
dospélé, preplnénost praktickych Iékard pripadné dalSich Iékarskych profesi.
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Dostupnost sluzeb dle véku: Nemocnice
(0-Spatné dostupné, 10-dobre dostupné)

30
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m18-20 let 3,5 2,7 7,1 15,9 8,0 10,6 10,6 12,4 14,2 9,7 5,3
W 21-30 let 4,5 1,7 7,3 6,2 8,5 9,0 9,6 15,3 14,7 11,3 11,9
™ 31-40 let 2,9 2,1 4,2 7,9 3,8 14,6 11,3 7,9 20,1 13,0 12,1
41-50 let 2,6 1,5 3,7 6,7 10,1 12,7 7,5 11,6 15,7 13,5 14,2
m51-60 let 1,3 1,3 7,1 3,8 7,1 12,8 9,0 11,5 20,5 14,7 10,9
m61-70 let 1,1 1,1 7,5 10,8 6,5 9,7 6,5 12,9 18,3 16,1 9,7

7lavicelet 1,8 0,0 3,5 3,5 1,8 1,8 10,5 7,0 26,3 17,5 26,3

Dostupnost nemocnice hodnoti velmi pozitivné vékova skupina 71 let a vice. V ostatnich vékovych skupinach prevlada mirné
pozitivni hodnoceni, s jedinou vyjimkou, kterou predstavuje vékova skupina 18-20 let.

V hodnoceni dostupnosti nemocnice je tfeba se zdsadné zabyvat povahou potfebnych nemocnicnich sluzeb pro jednotlivé
vékové skupiny. Vékova skupina do cca 50 let byva spotfebitelem zejména akutni nemocnicni péce (ambulance, jednodenni
péce). Relevantni zkusenost z hlediska chronickych zalezitosti Ize o¢ekdvat teprve s vékem 51+.
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Socialni sluzby

Dostupnost sluzeb dle véku: Socialni sluzby
(0-Spatné dostupné, 10-dobfe dostupné)
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W 18-20 let 0,0 1,9 19 4,7 6,5 13,1 10,3 24,3 23,4 10,3 3,7
m21-30 let 0,6 0,6 1,2 2,4 7,1 13,7 13,7 16,7 25,6 11,3 7,1
™ 31-40 let 0,0 0,4 2,2 2,2 6,2 12,9 14,2 15,1 24,4 11,6 10,7
41-50 let 0,4 1,2 2,3 3,1 51 11,7 14,0 13,6 23,7 15,2 9,7
m51-60 let 1,3 0,0 2,0 33 6,0 12,7 10,0 19,3 23,3 11,3 10,7
W 61-70 let 0,0 1,1 1,1 5,7 3,4 13,6 11,4 12,5 26,1 17,0 8,0

7lavicelet 0,0 0,0 0,0 3,6 54 16,1 54 16,1 26,8 16,1 10,7

Dostupnost socialnich sluZzeb je opét nejpozitivnéji hodnocena vékovou skupinou 71 a vice let. Z vysledkd nicméné vyplyva, ze
dostupnost socialni sluzby hodnoti pozitivné vsechny vékové kategorie. Body 7 a vice (0 — Spatné dostupnd, 10 — dobre
dostupnd) ohodnotilo dostupnost sluzby pres 60 % respondentl v kazdé vékové kategorii.

V oblasti socidlnich sluzeb je tfeba se opét zabyvat otdzkou véku respondenta. U populace do 60 let Ize predpokladat, ze
vétsSinou neni pfimym uZivatelem socialnich sluzeb a ndzor na tyto sluzby stavi na ndzoru tretich stran a verejné prezentaci
konkrétnich socialnich sluzeb. Vzhledem k uvedenému je spokojenost s dostupnosti socialnich sluzeb hodnotit jako velmi
vysokou.

skupina SANEK Ponte | www.sanekponte.cz
strana 29 (celkem 53)


http://www.sanekponte.cz/

Evropska unie . VvV Ve SA N E K
Evropsky socialni fond L t
Operacni program Zaméstnanost I O ~e rl C e PONTE

Maéstska policie

Dostupnost sluzeb dle véku: Méstska policie
(0-Spatné dostupné, 10-dobfe dostupné)

35
30
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m 18-20 let 0,9 1,8 45 10,7 7,1 18,8 13,4 9,8 21,4 4,5 7,1
® 21-30 let 1,7 2,2 5,1 6,2 6,7 185 12,4 152 16,9 73 7,9
m 31-40 let 3,4 3,8 43 2,1 6,0 18,4 145 154 158 9,8 6,4
41-50 let 3,8 4,6 3,0 76 7,2 16,0 13,7 125 122 11,8 7,6
m 51-60 let 46 3,9 5,2 3,9 11,1 176 11,1 13,1 12,4 9,2 7,8
® 61-70 let 1,1 2,2 1,1 8,9 7.8 156 12,2 13,3 167 11,1 100

7lavicelet 0,0 1,9 19 9,3 5,6 11,1 11,1 74 33,3 7,4 11,1

Dostupnost méstské policie je hodnocena spiSe negativné, jako Spatné dostupna. Nejhire dostupnost hodnoti vékova kategorie
51-60 let, 18-20 let a 41-50 let. Nejlépe dostupnost sluzby hodnoti vékova kategorie 71 a vice let.

Dostupnost méstské policie je obyvateli hodnocena pomérné kriticky. Souvisi to s béznymi pfileZitostmi, kdy se standardni
obcan s méstskou policii potkava a zdroven mu jeji dostupnost nepUsobi pozitivni zazitek (napr. prestupkova rizeni) a kdy se
s ni naopak nepotkava a dostupnost by uvital (napf. lokality s bezpecnostnimi riziky). V Litoméricich navic respondenti uvadi
vyhrady k nizkému poctu hlidek méstské policie zejména v oblastech a ¢asech, které obcané vnimaji jako kritické (no¢ni hodiny,
problémové lokality).

Nejlepsi hodnoceni sluzeb méstské policie z hlediska véku 71 a vice let je tfeba brat s rezervou: je otazkou za jakych okolnosti
se tato vékova skupina s méstskou policii potkava.
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Skoly
Dostupnostsluieb dle véku: Skoly
(0-3patné dostupné, 10-dobfe dostupné)
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m 18-20 let 0,0 0,0 0,0 1,8 5,4 7,1 9,8 17,9 34,8 13,4 9,8
W 21-30 let 0,0 0,6 0,0 0,0 23 12,1 11,6 17,9 24,9 17,3 13,3
m 31-40 let 0,4 0,0 13 0,0 1,7 6,4 8,6 15,9 22,7 23,6 19,3
41-50 let 0,0 0,8 15 15 1,1 5,7 7,2 13,3 24,2 25,8 18,8
m 51-60 let 0,7 0,0 0,0 0,7 2,7 12,2 8,1 11,5 18,9 23,0 22,3
m61-70 let 0,0 0,0 2,4 1,2 0,0 13,1 8,3 8,3 22,6 29,8 14,3

7lavicelet 0,0 0,0 0,0 0,0 6,5 10,9 6,5 15,2 13,0 21,7 26,1

Dostupnost skol je ve vSech vékovych kategoriich hodnocena velmi pozitivné. Nejlépe dostupnost Skol hodnoti vékové
kategorie 31 - 40 let a 41 — 50 let. Bodovym hodnocenim 7 bodU a vice (0 — Spatné dostupna, 10 — dobfe dostupna) hodnoti
dostupnost kol pres 73 % respondent( z kazdé kategorie.

Oblast vykazuje vysoké hodnoty spokojenosti ve vSech vékovych kategoriich, coZ znaci velmi dobfe podchycenou strukturu
Skolstvi jak z hlediska nabidky, tak z hlediska dostupnosti mistni i kapacitni.
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Méstska hromadna doprava

Dostupnost sluzeb dle véku: Méstska hromadna doprava
(0-3patné dostupné, 10-dobfe dostupné)

40
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W 18-20 let 0,9 0,0 0,0 2,7 7,3 9,1 8,2
m21-30 let 0,0 0,0 1,1 2,9 4,0 8,6 9,2 28,7 14,4
™ 31-40 let 0,4 0,4 0,4 13 1,3 12,1 11,7 21,6 15,6 23,8
41-50 let 0,0 0,8 1,5 0,8 2,7 6,2 7,7 22,0 21,6 25,1
m51-60 let 1,3 0,7 0,0 0,0 1,3 5,9 5,3 23,0 18,4 28,9
m61-70 let 0,0 0,0 1,1 2,2 1,1 6,7 4,5 9,0 24,7 20,2 30,3

7lavicelet 0,0 1,9 0,0 3,7 7,4 3,7 1,9 9,3 14,8 16,7 40,7

Dostupnost méstské hromadné dopravy je viemi vékovymi kategoriemi vnimana velmi vysoko. Nejlépe ji hodnoti vékova
kategorie 51 — 60 let, kdy 85,4 % respondentl hodnotilo dostupnost sluzby 7 body a vice (0 — Spatné dostupnd, 10 — dobre
dostupna).

Vysoka dostupnost méstské dopravy je cennou devizou jak pro mésto samotné (napf. pro snizovani uhlikové stopy), tak pro
environmentdlné smyslejici obcany.

Jak jiz bylo vyse uvedeno, vhodnym dopliikem ukazatele by byly statistiky méstského dopravce/dopravct o praktickém
vyuzivani méstské dopravy.
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Spokojenost s vybranymi faktory Zivota a prdace ve mésté
Spokojenost s pracovnim uplatnénim

Spokojenost s mozZnostmi pracovniho uplatnéni ve mésté
(0-velmi nizka spokojenost, 10-velmi vysoka spokojenost)

20,6 %

16,2 %

13,9%
12,0%
8,5% 8,8%
44% 40% 4i% I I 37% 329
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Spokojenost s moZnostmipracovniho uplatnéni v Litomeéricich dle véku
(0 — velmi nizka spokojenost, 10 — velmi vysoka spokojenost)

41
36
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m18-20 3,1 1,5 3,1 10,0 15,4 20,8 19,2 13,8 10,8 0,8 1,5
m21-30 3,8 4,8 7,6 10,0 7,1 22,9 12,9 16,2 10,5 2,4 1,9
m31-40 6,2 4,6 6,5 9,0 8,6 16,7 13,8 17,9 10,5 34 2,8
41-50 4,4 4,4 3,9 7,8 9,2 18,9 12,8 16,4 13,1 5,0 4,2
m51-60 5,4 5,4 5,4 7,3 7,3 17,1 11,7 17,1 16,1 3,4 3,8
m61-70 0,0 2,4 1,6 10,5 8,1 27,4 17,7 12,9 13,7 3,2 2,4
71 a vice 4,5 0,0 1,5 1,5 6,0 38,8 13,4 14,9 4,5 9,0 6,0

Spokojenost s pracovnim uplatnénim byla respondenty hodnocena spisSe pozitivné. Moznost pracovniho uplatnéni hodnoti
nejvice respondentl (62,7 %) 5 — 8 body. Nejmensi spokojenost panuje ve vékovych skupindch 18-20 let a 21-30 let.
Nejspokojenéjsi skupinou je 51 -60 let — pres 40 % respondentl této skupiny ohodnotilo spokojenost s moznosti pracovniho
uplatnéni 7 body a vice.
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Nejnizsi spokojenost (7 — 10 bod() u mladych lidi do 30 let naznacuje moZné obavy ohledné budouciho uplatnéni (studenti),
pripadné prvni negativni zkuSenosti s moZznosti uplatnéni (mladi pracujici). Je vhodné se timto faktorem zabyvat —
pravdépodobné je totiz jednim z faktor(, zpUsobujicich relativné nizké celkové hodnoceni spokojenosti s Litomérficemi jako
mistem pro Zivot Ci praci.

Starsi vékové skupiny se pak jevi jako spokojenéjsi.

Spokojenost s kvalitou sluzeb mésta
V ramci této Casti byly zjistovany informace ke spokojenosti s kvalitou sluzeb mésta jako celku, sportovnich zafizeni, divadla,

kina a kulturniho domu, muzea a galerie, knihovny, kulturnich akci, osvétovych kampani a komunitnich akci.

Kvalita sluzeb (%)
(0 - nekvalitni, 10 - velmi kvalitni)

’ I

g 19,1%
I l :
0,9 %
- 09% 5 7% om\los%
12%—~u28%. 10 _/—04% BZT%S _-0,6% 0,1%

12,6 %

16,1 %

iiﬁ /-1.5% 4,0% /—1,2%
e~ 0,7 % — 0,6 %

0,8% 0,3% 0,1% 04% 0,3% 1,2%
Sportovni zafrizeni  Divadlo, kino, Muzeum a galerie Knihovna Kulturniakce  Osvétové kampaneé
kulturni dam a komunitni akce

HO ml 2 m3 74 m5 m6 w7 H8 79 m10
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Spokojenost s kvalitou sportovnich zafizeni

Kvalita sluzeb: Sportovnich zarizeni
(0-nekvalitni, 10-velmi kvalitni)

22,2%
20,4 %

9,5% 9,0%

Spokojenosts kvalitou sluzeb dle véku: Sportovni zarizeni
(0-nekvalitni, 10-velmi kvalitni)
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W 18-20 let 0,8 0,0 0,0 3,8 6,9 13,1 11,5 16,2 25,4 11,5 8,5
m21-30 let 0,5 0,0 1,9 3,8 4,8 12,4 13,3 27,1 19,0 9,0 71
™ 31-40 let 0,3 2,2 2,2 5,6 4,0 13,6 11,7 22,8 19,8 7,7 6,8
41-50 let 1,4 1,7 4,7 3,6 3,6 12,2 12,2 19,2 19,4 8,3 9,2
m51-60 let 1,0 0,5 2,0 2,4 4,4 11,7 9,3 20,5 14,6 10,7 9,8
m61-70 let 0,0 0,8 1,6 16 2,4 12,9 10,5 20,2 18,5 6,5 9,7

7lavicelet 0,0 1,5 0,0 3,0 10,4 9,0 10,4 11,9 17,9 11,9 10,4

Kvalitu sportovnich zafizeni hodnoti nejlépe vékova skupina 21 — 30 let a 18-20 let. Nejhire je kvalita sportovnich zafizeni
hodnocena vékovou skupinou 41-50 let.
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Spokojenost s kvalitou divadla, kina a kulturniho domu

Kvalita sluzeb: Divadlo, kino, kulturni dum
(0-nekvalitni, 10-velmi kvalitni)

27,3%

21,1%

16,6 %
14,1 %
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Spokojenosts kvalitou sluzeb dle véku: Divadlo, kino, kulturni dim
(O-nekvalitni, 10-velmi kvalitni)
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W 18-20 let 0,9 0,0 1,8 0,0 6,3 10,8 7,2 30,6 16,2 9,0
m21-30 let 0,0 0,0 1,2 0,6 2,3 8,1 12,1 31,2 18,5 12,1
m 31-40 let 0,0 0,0 0,4 1,7 2,6 8,2 10,3 26,6 22,7 15,5
41-50 let 0,4 1,1 0,8 1,1 1,9 5,4 5,4 26,4 21,5 19,5
m 51-60 let 0,0 0,7 1,3 0,7 0,7 8,6 7,2 24,3 27,0 17,8
m61-70 let 1,1 0,0 2,2 1,1 4,4 1,1 7,8 32,2 13,3 20,0

7lavicelet 0,0 0,0 0,0 0,0 3,7 9,3 9,3 7,4 14,8 27,8 27,8

S kvalitou divadla, kina a kulturniho domu panuje ve vsech skupinach vysoka mira spokojenosti. Pfes 73 % respondent(l z kazdé
vékové skupiny hodnoti kvalitu dané sluzby 7 nebo vice body.
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Spokojenost s kvalitou muzea a galerie

Kvalita sluzeb: Muzeum a galerie
(0-nekvalitni, 10-velmi kvalitni)

219 %

18,3 % 19,1 %
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Spokojenosts kvalitou sluzeb dle véku: Muzeum a galerie
(0-nekvalitni, 10-velmi kvalitni)
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m18-20 let 0,0 0,9 0,9 2,8 4,6 11,1 14,8 18,5 23,1 16,7 6,5
m21-30 let 0,0 0,0 0,6 2,4 3,7 7,9 13,4 22,6 21,3 17,1 11,0
m 31-40 let 0,0 0,4 0,9 2,7 1,8 8,1 13,5 15,7 22,9 19,3 14,8
41-50 let 0,0 1,2 1,2 1,6 0,8 9,1 10,7 17,9 17,5 21,0 19,0
m 51-60 let 0,7 0,7 0,0 0,7 2,7 7,4 7,4 20,3 23,6 20,3 16,2
m61-70 let 0,0 0,0 1,1 34 1,1 3,4 5,7 15,9 30,7 18,2 20,5

7lavicelet 0,0 0,0 19 19 1,9 9,4 57 17,0 18,9 18,9 24,5

Kvalitu muzea a galerii hodnoti nejlépe vékova skupina 61 — 70 let a dale pak skupina 51 — 60 let. V obou téchto skupinach
hodnotilo kvalitu 7 body a vice pres 80 % respondentl. Nejméné spokojend s kvalitou muzea a galerie je vékova skupina 18 -
20 let.
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Spokojenost s kvalitou knihovny
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7lavicelet 0,0

0,6 %
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Spokojenosts kvalitou sluzeb dle véku: Knihovna
(O-nekvalitni, 10-velmi kvalitni)

1
0,0
0,0
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0,4
0,0
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Kvalita sluzeb: Knihovna

(0-nekvalitni, 10-velmi kvalitni)

0,7%

|
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54 %

3,0
13
1,2
0,7
11
1,9

7,1%

8,4
4,4
2,3
6,1
5,6
5,7

15,3 %

8,4
7,0
7,4
7,4
5,6
1,9

20,7 %

16,4
18,7
19,8
11,7
8,8

13,5
22,6

20,5%

25,5
25,3
16,7
19,9
23,0
20,2
11,3

27,7%

10

19,1
17,5
23,3
21,5
20,9
20,2
15,1

S kvalitou knihovny panuje vysoka mira spokojenosti ve vsech vékovych skupindach. Pfes 85 % respondentt ve véku 31 let a vice

hodnoti kvalitu knihovny 7 body a vice.
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Spokojenost s kvalitou kulturnich akci

Kvalita sluzeb: Kulturni akce
(0-nekvalitni, 10-velmi kvalitni)
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16,1 %

0,
12,9 % 13,9%

6,8 %

28% 2,6%

03% 0.7% L>%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Spokojenost s kvalitou sluzeb dle véku: Kulturni akce
(0-nekvalitni, 10-velmi kvalitni)
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m 18-20 let 0,0 0,9 1,8 2,7 6,3 4,5 19,8 189 21,6 13,5
m21-30 let 0,0 0,0 1,7 4,0 1,7 7,5 191 22,0 202 14,5
m31-40 let 0,4 0,9 0,9 1,3 4,3 9,0 158 20,5 22,6 12,4 12,0
41-50 let 0,4 1,5 1,5 3,4 1,5 4,6 8,0 18,7 244 183 17,6
m51-60 let 0,7 0,0 1,3 4,0 1,3 8,6 8,6 199 192 23,2 13,2
m61-70 let 0,0 1,1 2,2 2,2 2,2 5,6 7,8 189 289 13,3 17,8

7lavicelet 0,0 0,0 1,9 0,0 0,0 7,7 9,6 13,5 26,9 17,3 23,1

Nejvétsi spokojenost s kvalitou kulturnich akci vyjadfuje vékova skupina 71 a vice let a dale vékova skupina 61 — 70 let. Naopak
nejméné spokojena s kvalitou kulturnich akci je vékova skupina 18 -20 let.
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Spokojenost s kvalitou osvétovych kampani a komunitnich akci

Kvalita sluzeb: Osvétové kampané a komunitni akce
(0-nekvalitni, 10-velmi kvalitni)
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Spokojenost s kvalitou sluZeb dle véku: Osvétové kampané a komunitni akce
(0-nekvalitni, 10-velmi kvalitni)
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W 18-20 let 3,6 0,0 1,8 2,7 7,3 16,4 18,2 18,2 18,2 6,4 7,3
m21-30 let 0,0 0,0 0,6 4,2 4.8 15,1 22,3 20,5 19,3 8,4 4.8
M 31-40 let 0,9 0,9 2,2 2,2 4,4 17,0 17,9 21,0 14,8 10,9 7,9
41-50 let 0,4 0,8 1,2 2,7 3,5 13,7 12,1 17,6 22,7 14,1 11,3
W 51-60 let 2,7 0,7 0,7 2,7 2,7 14,3 6,1 24,5 19,0 17,0 9,5
m61-70 let 0,0 1,1 0,0 1,1 1,1 18,4 12,6 17,2 25,3 12,6 10,3
71 a vice let 2,1 0,0 0,0 2,1 4,2 20,8 6,3 14,6 16,7 27,1 6,3

Kvalita osvétovych kampani patfi spolu se sportovnimi zafizenimi mezi dvé nejh(re hodnocené sluzby. Nejhlre kvalitu
osvétovych kampani hodnoti mlada generace ve véku 18 -20 let. Obecné lze ¥ici, Ze mezi generaci obc¢anl do 40 let jsou
osvétové kampané vnimany jako méné kvalitni. Ve starsich generacich roste hodnoceni kvality osvétovych kampani.

Za nejkvalitnéjsi ze sluzeb mésta jsou v priméru respondenty povaZzovany knihovna a divadlo, kino a kulturni ddm. Za nejméné
kvalitni jsou povazovany sportovni zafizeni a osvétové kampané a komunitni akce. Rozdéleni vnimani kvality sluzeb mezi muzi
a Zzenami souhlasi i s hodnocenim celkové kvality sluzeb. MuZi hodnoti jako nejkvalitnéjsi sluzbu knihovnu a divadlo, stejného
hodnoceni je dosazeno i u Zen. Jako v pridméru nejméné kvalitni pak obé skupiny hodnoti sportovni zafizeni.
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Doporucujeme detailnéji provérit divody nespokojenosti vékové skupiny 41-50 let — a to jednak z hlediska smysluplného vyuZziti
volného ¢asu a ddle pak z hlediska kondi¢niho a zdravotniho. Vysoké hodnoceni kvality sportovnich zafizeni vékovou skupinou
do 30 let je pozitivnim zjisténim a signdlem, Ze pro mladé lidi jsou Litoméfice z hlediska sportovniho vyzZiti atraktivni.

S kvalitou kulturnich zafizeni panuje ve vSech vékovych skupindach (divadlo, kino a kulturni dim, muzeum a galerie, knihovna,
kulturni akce) vysoka mira spokojenosti. Ze zjisténi vyplyva obraz Litoméric jako mésta podporujiciho kulturni vyziti obyvatel.
S rostoucim vékem roste i spokojenost, nicméné zakladni Uroven je vysoka ve vSech vékovych skupinach.

Kvalita osvétovych kampani patfi mezi nejhdfe hodnocené sluzby (zejména mezi ¢leny vékové skupiny 18-20 let, ale také ve
vékovych skupinach do 40 let). Osvéta je ovsem velmi potifebnou soucasti edukace obyvatelstva (zejména mladsiho) - vitanym
smérem jsou proto akce jako konference Svét 2030 apod.
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Spokojenost s méstskym uradem / radnici

Spokojenost s informovanosti ze strany radnice
(0-velmi nizka spokojenost, 10-velmi vysoka spokojenost)
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Spokojenost s informovanosti ze strany radnice: dle véku
(O-velmi nizka spokojenost, 10-velmi vysoka spokojenost)
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m18-20 let 3,1 3,1 5,4 3,1 7,8 20,9 19,4 16,3 13,2 4,7 3,1
m21-30 let 1,4 0,5 1,9 7,2 10,0 16,7 11,0 23,0 11,5 11,5 5,3
m 31-40 let 0,3 0,3 43 5,0 8,4 11,8 13,4 21,1 186 9,6 7,1
41-50 let 0,3 2,0 2,8 5,4 5,1 12,0 13,1 19,9 19,4 10,5 9,4
W 51-60 let 0,5 0,0 43 7,5 3,8 9,7 12,4 21,5 18,3 10,8 11,3
m61-70 let 0,9 0,9 1,9 4,7 6,5 7,5 10,3 22,4 15,9 13,1 15,9

71avicelet 0,0 31 0,0 9,4 10,9 7,8 4,7 7,8 21,9 17,2 17,2

Spokojenost s informovanosti ze strany radnice je mezi respondenty pomérné vysokd. 56,6 % respondentl hodnoti
spokojenost s informovanosti ze strany radnice znamkou vyssi jak 7 bodl. Priimérné spokojenost kulminuje hodnotou 7.
Sestupny trend vyvoje spokojenosti od stfedni hodnoty (5) vykazuje jen vékova skupina 18-20 let.

Spokojenost s informovanosti radnice je pomérné vysoka, coZ je pozitivhim zjiSténim — a to mimo jiné i v souvislosti
s konceptem radnice ,,Privétivy urad”.
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Nizka hodnoceni vékové skupiny 18-20 let mlZe byt zplsobena malou orientaci mladych lidi v roli, lohdch a chodu radnice,
dale pak rozdilim ve vnimani predstav o fungovani spolecnosti (socidlni sité, trend projektového feseni) a pomérné
konzervativni zkuSenosti fungovani realného uradu. Dalsim dlvodem by mohla byt nesrozumitelna komunikace smérem k této
cilové skupiné, ovSsem pro podporu ¢i vyvraceni této hypotézy by bylo tfeba rozsahlejsi cilené Setreni.

Spokojenosts pfistupem a jednanim ufednikd/afednic
(0-velmi nizka spokojenost, 10-velmi vysoka spokojenost)
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Spokojenosts pristupem a jednanim uredniki/Gfednic: dle véku
(0-velmi nizka spokojenost, 10-velmi vysoka spokojenost)
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H18-20 let 1,0 2,0 1,0 4,0 10,9 16,8 9,9 24,8 22,8 5,0 2,0
m21-30 let 1,8 0,0 0,6 5,4 7,1 11,3 16,7 22,0 16,1 11,3 7,7
m31-40 let 05 0,5 2,3 0,9 6,8 8,7 18,3 21,9 19,6 12,3 8,2
41-50 let 1,1 1,9 0,8 3,4 3,8 13,8 111 20,7 20,3 12,3 10,7
m51-60 let 0,0 1,4 3,4 3,4 5,5 8,2 13,7 17,1 23,3 9,6 14,4
m61-70 let 0,0 0,0 35 1,2 5,8 9,3 10,5 22,1 22,1 16,3 9,3

7lavicelet 0,0 1,8 0,0 7,0 53 19,3 8,8 12,3 15,8 14,0 15,8

Spokojenost s pfistupem a jednanim Grednik( a Ufednic v jednotlivych vékovych skupinach je do hodnoty 8 pomérné homogenni,
nasledné stoupa spokojenost vyssich vékovych skupin nad 51 let.

Spokojenost vykazuje solidni Uroven, hodnoceni v horni strané skaly (7 — 10) Ize pfipsat rozdilim mezi zvyky, zkusenostmi a
ocekavanim jednotlivych generaci.
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Hodnoceni prioritnich oblasti Zivota ve mésté

(@)

Nejdulezitéjsi oblasti vefejného Zivota

Kvalita okolniho Zivotniho prostfedi 23,0%

Mezilidské vztahy 19,3 %

Moznost ucasti na mistnim planovani 3,8%

Moznost uplatnit Vase zajmy a zaliby 16,8 %

MozZnost zaméstnani / pracovni pfileZitosti 17,6 %

Zékladni vefejné sluiby 195%

Respondenti hodnotili pro né nejdileZitéjsi oblasti Zivota ve mésté. Ze zjisténi vyplyva, Ze nejdlleZitéjsi oblasti vefejného Zivota
je z jejich pohledu kvalita okolniho Zivotniho prostiedi (23,0 %), zakladni verejné sluzby (19,5 %) a mezilidské vztahy (19,3 %).
Nejméné podstatné je pro respondenty moznost Ucasti na mistnim planovani (3,8 %).

Kvalita Zivotniho prostfedi je (mj. v souladu s aktudinimi trendy) nejdaleZitéjsi oblasti z pohledu vnimani respondent(.
Prijemnym zjisténim je i dlraz na mezilidské vztahy — a tedy postupné posilovani a rekonstrukci komunitniho fungovani
obyvatel.

Velmi nizké hodnoceni dlleZitosti moZnosti se Ucastnit mistniho panovani je zfejmé vysledkem kombinace neznalosti, co je
pojmem minéno, ¢asté apatie obc¢anu (,s tim nic nenadélam®, ,to uz je rozhodnuté”) a trendu jakési lenivosti obyvatel, kdy
Cekaji, ze verejné zdlezitosti ,nékdo” zafidi.
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Spokojenost s kvalitou vybranych oblasti Zivotniho prostredi

Spokojenosts kvalitou Zivotniho prostredi ve mésté
(0-velmi nizka spokojenost, 10-velmi vysoka spokojenost)

242% 24,1%

11,3% 117%
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4,4% 4,7 %
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Spokojenost s péci o méstskou zelen
(0-velmi nizka spokojenost, 10-velmi vysoka spokojenost)

25,0%
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V ramci prlizkumu hodnotili respondenti vybrané oblasti kvality Zivotniho prostfedi. Vétsina respondentd je s kvalitou Zivotniho
prostfedi ve mésté spokojena. 62,5 % respondentl hodnoti celkovou kvalitu Zivotniho prostfedi ve mésté znamkou 7 bod( a
vice. Velmi pozitivné je vnimana i spokojenost s kvalitou péce o méstskou zelen.

Zjisténi v obou polozkach ukazuji na velmi dobrou péci mésta o Zivotni prostredi v riznych aspektech.

skupina SANEK Ponte | www.sanekponte.cz
strana 45 (celkem 53)


http://www.sanekponte.cz/

Evropska unie . VvV Ve SA N E K
Evropsky socialni fond L t
Operacni program Zaméstnanost I O ~e rl C e PONTE

Spokojenost se stavem vybranych aspektii mésta

Stav vybranych aspektd mésta Litoméfice
(O-3patny stav, 10-dobry stav)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

W Vefejné parky a zelef obce W Zastavéné plochy a vystavba ve mésté
¥ Odvoz odpadi a cisténi ulic B Kvalita ovzdusi
m Hluénost v noci Hluénost ve dne

Respondenti hodnotili stav vybranych aspektl mésta, pficemz trend hodnoceni stavu vétsiny aspektl ma zhruba exponencialni
rist s kulminaci na hodnoté 8. Velkd vétsina respondentl tak hodnoti stav vybranych aspekt(l kladné (6-8). Nejlépe jsou
hodnoceny parky a mira hluénosti v noci. Nejh(ire pak zastavéné plochy a vystavba ve mésté.

Uroveri spokojenosti s vrcholem 7-8 znaéi prevainou spokojenost respondent(l. Strmy sestup mezi 8 a 9 stoji za pozornost —
znamena, Ze na sledovanych aspektech lze jesté podniknout kroky ke zlepseni. Otazkou je oviem to, jak naroc¢na (jak z hlediska
usili, ¢asu i finanénich prostredkl) by byla pfipadna opatfeni ke zvyseni spokojenosti.

Doporucujeme vénovat pozornost aspektu zastavby a vystavby ve mésté — trend spokojenosti je o 1 az 2 body nizsi nez u
ostatnich aspekt(. Jisté bude uZitecné pridat dalsi data z jinych zdrojd o kvalité, spravé a provozu zastavénych ploch a nové
vystavbé na izemi mésta.
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Spokojenost s odpadovym hospoddrstvim

Hodnoceni dostupnostinadob na tridény odpad

3 99 2:0%

¥ jsou pro mne dostupné

B jsou pro mne dostupné, ale
mohly by byt blize

H nejsou pro mne dostupné

nevim/nechci odpovédét

Spokojenost se sluzbami sbérného dvora v Nerudové ulici

velmi spokojen/a [, 40,9 %
mirné spokojen/a NN 04,2 %
mirné nespokojen/a [ 4,2 %
velmi nespokojen/a M 1,6 %
o sh&rném dvoru nevim [ 6,9 %
o shérném dvoru vim, ale nevyuzivam ho [N 223 %

nevim/nechci odpovédét [ 5,7 %

68, 2 % respondentl uvadi, Ze nadoby na tfidény odpad jim jsou dostupné. 23,5 % respondent(l pak odpovida, Ze nddoby na
tfidény odpad jim jsou dostupné, ale mohly by byt blize. Zcela minoritni pocet respondent (3,2 %) uvadi, Ze nadoby jsou pro
né nedostupné.

Sluzby sbérného dvora vyuZiva a je s nimi velmi spokojeno 40,9 % respondentd, 24,2 % respondentd je se sbérnym dvorem
mirné spokojeno. Velmi nespokojeno je pouze 1, 6 % respondentl. Necelych 30 % respondent(i pak sbérny dviir nevyuZziva,
nebo o ném nevi.
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Hodnoceni zapojeni obyvatel do verejného déni

Spokojenosts moZnostmi Ucastnit se mistniho planovani,
rozhodovani, kulatych stoll, vefejnych projednani a diskuzi
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m Podavat piimé Zadosti/dotazy na Méstsky afad 43
Litoméfice / Mésto LitoméFice ’

Podavat petice na Méstsky tfad Litoméfice / Mésto 93
Litoméfice !
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Vyznam mozZnosti zapojeni se do rozhodovanive mésté
(0-nemaiji vyznam, 10-maji velky vyznam)

16,8 %

6,5 %

9
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dét

7,7
29,7
30,3

31,2

29,9

Respondenti vyjadfili velkou miru spokojenosti ohledné moznosti Ucastnit se mistnich planovani, rozhodovani, kulatych stold,
verejnych projednani a diskuzi. Velky vyznam ma pro respondenty moznost Ucastnit se komunalnich voleb a moZnost podavat

sy

pfimé zadosti/dotazy na Méstsky Ufad Litoméfice / Mésto Litoméfice. Nejméné vyznamna je pro respondenty moznost stat se

¢lenem mistnich zajmovych organizaci, spolka.

Varovnym signalem je velmi vysoky pocet respondentt s vyjadienim ,,nevim/nechci odpovédét”. Je vysoce pravdépodobné, ze
se tito respondenti velmi malo anebo viibec neorientuji v moZnostech zapojeni do verejného Zivota (vyjimkou je zapojeni do
planovani mésta). Z vysledkd se zda, Ze je tfeba podniknout fadu opatfeni k docenéni mozZnosti zapojeni do rozhodovani ve
mésté, pricina ovsem mize byt jedna: slabd osvéta a propagace moznosti zapojeni ob¢anu. Proto doporudujeme se nejprve
soustredit na osvétu, nasledné provést priizkum vénovany specidlné tomuto tématu a aZz pak pfipadné planovat dalsi kroky.
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Subjektivni hodnoceni pocitu bezpecnosti ve mésté

Hodnoceni bezpecnostive mésté
(0-nizka bezpecnost, 10-vysoka bezpecnost)

20,5% 215%

13.3% 1169 12,7%
,0 7
57% 59%
3,7%

0,

13% 14% 2% I I
= = 0

6 7 8 9 10
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V otazce celkové bezpecnosti ve mésté panuje mezi respondenty celkem vysoka mira pocitu bezpeci. 60,6 % respondentl
hodnoti pocit bezpeci 7 body a vice. Nicméné mezi respondenty se objevuji lokality, které pro né prfedstavuji méné bezpecna
mista. Jde predevsim o parky, nadrazi, okrajové Casti mésta a vybrané zabavni podniky, restaurace nebo ubytovaci zafizeni.

Mista v Litoméricich s nizkou bezpecnosti

Respondenti specifikovali misto nebo mista, kde se na izemi mésta citi ohroZeni. NiZze uvedena tabulka zaznamenava prehled
téchto mist, sefazeny od nejcastéji zminovanych. Mista, ktera byla zminéna pouze jednou, nebyla brana v potaz.

Celkem otazku ,,Kde mate pocit nejmensiho bezpedi a z jakého divodu?“ zodpovédélo 714 respondent(. Ti uvedli jedno nebo
vice mist, kde se citi méné bezpecné. Pfes 9 % respondentl ve své odpovédi uvadélo, Ze lokality, které zminuji, jim pFfipadaji
nebezpecné v noci.

Vice jak 6,4 % respondentd v odpovédich uvedlo negativni zkuSenosti s méstskou policii. Respondenti uvadéli predevsim
absenci hlidek méstské policie ve vecernich a nocnich hodinach v mistech s vyskytem problémovych lidi ¢i skupin, jako jsou
parky, nadrazi (vlakové i autobusové) a okoli hospod a barl a dalSich zafizeni fungujicich do noci.

Pfes 5,5 % odpovédi obsahovalo stiznosti na vysoky provoz a s nim spojené obavy. Jednalo se o rlzné blize nespecifikované
lokality, jako kFiZovatky, pfechody u $kol, prejezdy ¢i exponované silnice a pratahy méstem.

Témér 12 % respondentl uvadi jako mista kde se citi ohroZeni riizné ulice. At uz zminuji konkrétni ndzvy ulic, tak napf. pouze
"nocni ulice", ¢i ulice "smérem na" a predevsim ,Spatné osvétlené” ulice. 1 % respondentl uvadi, Ze mista, kterd vnimaji jako
nebezpecna jsou mista s chybéjicim nebo nefunkénim kamerovym systémem.

lokalita blizsi specifikace pocet odpovédi
parky parky
Jiraskovy sady
park Vaclava Havla

Mostna hora
neosvétlené/Spatné
osvétlené ulice a cesty

w
5w
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ulice ulice s

Revoluéni ulice 24

Dlouha ulice

Masarykova ulice

Mrazova ulice

Ceskolipska ulice
Na Valech
Na Kocandé

ulice Marie Pomocné

Tolstého ulice
nadraii nadrazi

vlakové nadrazi

Litoméfrice - horni nadrazi 40

stanice Litoméfice-Mésto

hlavni nadrazi

centrum Luna

hotel Labe

Severka

okoli Penny marketu
okrajové Casti mésta

parkany 15
Cihelna 14
ostrov ostrov 14
Stfelecky ostrov 28
Pisecny ostrov _‘
okoli hospod 13
okoli noénich klubt, disco a
heren 12
Kocanda 11
centrum mésta 10
Pokratice 10
namésti 8
okoli restauraci 8
sidlisté 8
sidlisté Stred 9
sidlisté Druzba 5
okoli ubytoven 7
okoli Dobré Basty 5
kfizovatky 5
okoli kulturniho domu 5
pod mostem 5
mista s volné pobihajicimi psy 5
cyklostezka 4
desperado 4
hostinec V Limbu 4
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okoli nonstop bart

okoli zakladnich skol

prechody

Okoli azylového domu

chodniky

k¥izovatka u ZUS

prejezdy

silnice

hotelovy dim SCHZ

Machovy schody

Mirové nameésti

most k. financnimu ufadu

okoli dolu Richard

okoli stadionu

podél Feky

predmésti

vecerky
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Priloha 1: Polozky dotazniku spokojenosti obyvatel Litoméric 2022

Prizkum tvofilo 22 otazek, které zjistovali spokojenost obyvatel v rliznych oblastech Zivota. Mimo to respondenti vyplfiovali
nékolik doplriujicich otazek, jako nap¥. vék ¢i pohlavi. Celkem zjistoval prizkum odpovédi na nasledujici otazky:

7)
8)

9)

Pohlavi
Vék
Zaméstnani
Vzdélani
Bydlisté v Litoméficich
Ve které ¢asti Litoméfic bydlite?
Vyberte pro Vas 3 nejdileZitéjsi oblasti verejného Zivota
Jak jste celkové spokojen/a s Litoméricemi, jako s mistem, kde Zijete ¢i pracujete?
Vyjadrete konkrétni Groven Vasi spokojenosti s Litoméricemi, jako s mistem, kde Zijete Ci pracujete
Jak jste spokojen/a s mezilidskymi vztahy ve mésté?
Jak jste spokojen/a s moZnosti provozovat své zéliby a konicky?
Jak jste celkové spokojen/a se zédkladnimi vefejnymi sluzbami?
Z toho, jak jste spokojen/a s/se:
e  Zdravotnimi sluzbami
e  Socidlnimi sluzbami
e  Matefskymi Skolami
e  Zakladnimi Skolami
e  Stfednimi Skolami
e  Meéstskou hromadnou dopravou
e Technickymi sluzbami mésta
e  Meéstskou policii Litoméfice
e  Péci o méstskou zeleni
Jak jste celkové spokojen/a s fungovanim méstského Uradu v Litoméficich?
Z toho, jak jste spokojen/a s/se
e Informovanosti ze strany radnice
e  Pfistupem a jednanim Urednik(/urednic

Jak jste spokojen/a s kvalitou Zivotniho prostfedi ve mésté?

10) Jak jste spokojen/a s dostupnosti bydleni v Litoméricich?

11) Jak jste spokojen/a s moznostmi pracovniho uplatnéni ve mésté?

12) Jak jste spokojen/a s moZnostmi Gcastnit se mistniho planovani, rozhodovani, kulatych stol(, verejnych projednani a

diskuzi?

13) Zhodnotte, prosime, kvalitu nasledujicich sluzeb:

e Sportovni zatizeni

e Divadlo, kino, kulturni ddm
e  Muzeum a galerie

e Knihovna

e  Kulturni akce

e  Osvétové kampané a komunitni akce

14) Jak dostupné jsou podle Vas nasledujici zakladni sluzby

e Lékarskd péce
e Nemocnice

e  Socialni sluzby
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e  Maéstska policie

e Skoly

e  Meéstska hromadna doprava
15) Zhodnotte, prosime, stav nasledujicich polozek:

e  Verejné parky a zelen obce

e  Zastavéné plochy a vystavba ve mésté

e (Odvoz odpad a cisténi ulic

e  Kvalita ovzdusi

e Hlucnost v noci

e  Hlu¢nost ve dne
16) Jaky vyznam pro Vs maji nasledujici moznosti zapojeni do rozhodovani ve mésté

e  Zapojit se do planovani rozvoje mésta (verejné projednani s obcany, ...)

e  Stat se ¢lenem mistnich zajmovych organizaci, spolkd

e Podavat pfimé zadosti/dotazy na Méstsky Urad Litoméfice / Mésto Litomérice

e  Podavat petice na Méstsky urad Litoméfice / Mésto Litoméfice

e Ucast v komunélnich volbach/referendech
17
18
19
20

Jak hodnotite bezpecnost ve mésté?
Kde mate pocit nejmensiho bezpedi a z jakého divodu?

Jak jste spokojen/a s parkovanim u svého bydlisté/pracovisté

—_— L =

V pfipadé vystavby parkovaciho domu, kolik byste byl/a ochoten/ochotna platit mési¢né za pronajem parkovaciho
mista?

21) Jak hodnotite dostupnost nadob na tfidény odpad?
22) Jak jste spokojen/a se sluzbami sbérného dvora v Nerudové ulici?
= Co byste rad/a jesté dodal/a?
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